
חוברת זכויות ומענקים 
למילואימניקים 

הביתה השבים 



תושבים יקרים

יישובינו מתאפיין בריבוי של אנשי מילואים וחיילי חובה שעשו ימים כלילות בחודשים האחרונים וחלקם עדיין  

.אנו מלאי הערכה ותודה לכל המגויסים ולמשפחותיהם. בשירות

.חוברת זו ממצה את כלל המשאבים שהמדינה מעניקה, מצאנו לנכון לאגד את כל הזכויות המגיעות להם

והם מונגשים בחוברת זו באופן שיהיה קל  , בעת הזו, משאבים אלה יכולים לסייע לכם ולמשפחותיכם

.לשימוש ויישום נוח

בברכת שלום

מנהלת המחלקה לשירותים חברתיים, דרטלררונית 
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זכויות ומענקים למילואימניקים השבים הביתה  

בחוברת זו תוכלו למצוא  . אתם זכאים למגוון של הטבות ומענקים מהמדינה,  אם הנכם מילואימניקים או חזרתם ממילואים

.  הכולל מענקים והטבות, מידע חשוב על זכאותכם

כמו כן לא יאושר ״כפל . כי סכומי המענקים הם סכומים משוערים בלבד וניתנים לשינוי בהתאם להתפתחות של הקרן, שימו לב

ולכן  , הסיוע הכספי מהקרן מהווה הכנסה חייבת במס, כמו כן. לא ניתן להגיש בקשת פיצוי פעמיים בשל אותו נזק -" פיצויים

.מסכום גובה הפיצוי ינוכה מס במקור

מלאו את פרטיכם ותקבלו מידע אוטומטי  . תוכלו  להיעזר במחשבון חישוב הטבות, על מנת להבין לאילו מענקים אתם זכאים 

.  על המענקים והתגמולים המגיעים לכם מטעם המדינה בזמן אמת

https://www.miluim.idf.il/calculator<< למחשבון כנסו לכתובת זו  

24.3.24 -המידע המצורף עדכני לתאריך של ה 

.המידע מונגש באמצעות ראשי פרקים  על מנת לסייע לכם למצוא את הזכויות הרלוונטיות לכם, לנוחיותכם
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תוכן

למשפחותמענקים ✓

עצמאים ושאינם עובדים , סטודנטים✓

מענקים על ציוד והוצאות טיפול בבית  ✓

מענקים בגין ילדים ומשפחות מיוחדות  ✓

בחברות האשראי ומשכנתא, הקלות בבנקים✓

הקלות בתשלומים ובחובות✓

הקלות ברשות המיסים✓

נפשיים וטיפול נפשי, סיוע בטיפולים רגשיים✓

בקשה לסיוע או פיצוי חריג מקרן הסיוע✓
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מענקים למשפחות

מענק למשפחות מילואים

 8בעלת משפחה ונקלעת לקשיים כלכליים שנובעים מהתייצבות לקריאה צו /בעל, משרתת במילואים/אם הנך משרת

:ניתן לפנות לבקש סיוע בהתאם לערוצים הבאים, ״חרבות ברזל״

תיקונים בבית

.למשק בית₪  500החזר חד פעמי עבור סיוע בתשלום של בעלי מקצוע בתיקון תקלות שוטפות בבית בגובה של עד 



בת זוג לשעבר/בת זוג או בן/אובדן הכנסה של בן

או ילד בעל צרכים   14להם יש ילד משותף עד גיל , בת זוג לשעבר/בת זוג או בן/ת מילואים להם בן/תקף לכל משרת

בת הזוג /ניתן לפנות לקרן הסיוע לפיצוי בגין אובדן הכנסה של בן, 1988-מיוחדים כהגדרתו בחוק חינוך מיוחד התשמ״ח

.בשל שירות המילואים

:ולצרף את המסמכים הבאים, יש לציין בפנייה מהו אובדן ההכנסה שנגרם בשל שירות המילואים ואת הנסיבות שגרמו לו

.בת הזוג מהתקופה שלפני שירות המילואים/תלושי שכר מייצגים של בן 13.

.ים בהם נפגעה ההכנסה/י שכר מהחודש/תלוש2.

יש להציג את מכתבי היציאה  , פיטורין או התפטרות, ת/ת ביוזמת המעסיק או ביוזמת העובד"במקרה של יציאה לחל3.

.וכן אישור מפורט מביטוח לאומי על דמי אבטלה לפי חודשים, סיום ההעסקה/ ת "לחל

מועד תחילת   יש לצרף את החוזה החתום בו מפורט, במקרה של חוזה העסקה שלא מומש בשל שירות המילואים4.

.כמו כן יש לצרף אישור ממעסיק על מועד תחילת ההעסקה בפועל. ההעסקה הצפוי ואת השכר שתוכנן

.יש לצרף מסמך המעיד על זיקה בין בני הזוג, במקרה של בני זוג שאינם נשואים במרשם האוכלוסין5.

.לחודש₪  10,000פיצוי מקסימלי של עד 

.יגישו פנייה לקרן הסיוע עבור עצמאים –ת /בת זוג עצמאי/בן



מענק חד פעמי לבת זוג של משרת מילואים שלא חזרה מחופשת לידה לעבודה

שלא  , 8פ לפחות בצו "ימי שמ 45של משרת מילואים שביצע , בת זוג לשעבר/ לבת זוג ₪  10,700מענק חד פעמי בגובה 

יום לפחות החופפת   21למשך , חזרה לעבודתה והאריכה את חופשת הלידה מעבר לתקופה המזכה בתשלום דמי לידה

.ולא קיבלה פיצוי בגין אובדן הכנסה מקרן הסיוע למשרתי המילואים, לשירות המילואים

:יש לצרף את המסמכים הבאים

.מביטוח לאומי"( תביעה לתשלום דמי לידה)"אישור דמי לידה 1.

.אישור ממעסיק על אי חזרה מחופשת לידה לתאריכים הרלוונטיים2.

.(עוסק פטור)ח הכנסות ממערכת הקבלות "או דו( עוסק מורשה)ח על העדר הכנסות "אישור מרו -בת זוג עצמאית 3.

.יש לצרף מסמך המעיד על זיקה בין בני הזוג, במקרה של בני זוג שאינם נשואים במרשם האוכלוסין4.

יקבלו השלמה עד גובה , משרתי מילואים שקיבלו בעבר פיצוי בגין אובדן הכנסה בשל אי חזרת בת הזוג מחופשת לידה

.המענק
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של משרת מילואים שאינם עובדים לשעברבת זוג /בת זוג או בן/מענק חד פעמי לבן

פ לפחות  "ימי שמ 45בת זוג לשעבר של משרת מילואים שביצע /בת זוג או לבן/ח לבן"ש 4,500מענק חד פעמי בגובה 

במשך , אינו עצמאי ולא זכאי לדמי אבטלה, ת"אינו בחל, בת הזוג אינו שכיר/ובן, 14להם ילד משותף מתחת לגיל , 8בצו 

.בת זוג מקרן הסיוע למשרתי המילואים/ולא קיבלו פיצוי בגין אובדן הכנסה בן, ימים לפחות בזמן שירות המילואים 21

:יש לצרף את המסמכים הבאים

(אזור אישורים)ביטוח וגביה מאתר הביטוח הלאומי  –ריכוז מידע 1.

אזור  )מאתר הביטוח הלאומי , אישור זכאות שנתי הכולל מידע על קצבאות לתקופה הרלוונטית לבקשה2.

.(אישורים

.יש לצרף מסמך המעיד על זיקה בין בני הזוג, במקרה של בני זוג שאינם נשואים במרשם האוכלוסין3.
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בני זוג במאמץ המלחמתי

ניתן יהיה לתבוע פיצוי גם על אובדן  , במידה ושני בני הזוג משרתים במילואים או בכוחות הביטחון או בריתוק משקי

או ילד בעל   14וזאת במידה ולבני הזוג לפחות ילד אחד עד גיל . זוג לשעבר ות/כולל בני, ההכנסה של קרוב משפחה אחר

או בעל   14או במקרה של הורים יחידניים שיש להם לפחות ילד אחד עד גיל . צרכים מיוחדים כהגדרתו בחוק חינוך מיוחד

.₪ 10,000פיצוי מקסימלי עד . צרכים מיוחדים
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עצמאים ושאינם עובדים, סטודנטים

אוכלוסיית סטודנטים

וכתוצאה מכך אתה נדרש בסיוע בגין קורס  , לומד לימודי תעודה אשר נפגע במהלך מלחמת ״חרבות ברזל״/ אם הנך סטודנט 

.תשלום שיעורים פרטיים, חוזר

תוך ציון מועד התחילה ומועד  , ד"עליך להציג אישור רשמי ממוסד הלימודים המעיד כי הינך לומד במוסד לימודים בשנת תשפ

.כפי שהיו בפועל או כפי שעתידים לפי העניין, ל"הסיום של שנת הלימודים הנ

:יש לצרף את המסמכים הבאים

8הצגת חשבונית המבהירה את גובה הנזק אשר נגרם כתוצאה משירות המילואים בצו 1.

.דחייה/ אישור ממוסד הלימודים בגין אי מתן פיצוי2.

קורס או לימודי תעודה/נושא הסטודנטים יטופל ויבחן עם פתיחת שנת הלימודים3.

.ככל שיידרש פיצוי גבוה מכך יידון בוועדת חריגים. ₪ 2000פיצוי מקסימלי עד 



עצמאים ובעלי חברות

הודעה בדבר תחילת הגשת )מועד תחילת הגשת הבקשות הינו בהתאמה לפתיחת קרן הסיוע הממשלתית 

(.בקשות תפורסם בהמשך

תוכל לפנות לקרן   ,אם הנך עצמאי אשר נפגע באופן ישיר משירותך במילואים במהלך מלחמת ״חרבות ברזל״

לבקשה יצורפו אישורי קבלת תגמול מביטוח  . הפיצוי לאחר מיצוי זכויותיך מול קרן הפיצוי של רשות המיסים

.אישור הפיצוי שהתקבל מרשות המיסים וכל אישור אשר עשוי לתמוך בבקשה לסיוע, לאומי

-יש לדווח למע״מ את כל הדיווחים התקופתיים החייבים במס לתקופה שבין ה, בטרם הגשת הבקשה לקרן

.לבין יום הגשת הבקשה 07.10.2023

.ככלל שיידרש פיצוי גבוה מכך יידון בוועדת חריגים. בחודש₪  40,000פיצוי מקסימלי עד 
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משרתי מילואים שאינם עובדים

 -יום לאחר שחרורו  30פ לפחות ובמשך "ימי שמ 45למשרת מילואים שביצע ₪  4500מענק חד פעמי בגובה 

.ת אינו עצמאי ולא זכאי לדמי אבטלה"לא נמצא בחל, אינו שכיר

:מותנה בצירוף המסמכים הבאים

אישור זכאות שנתי הכולל מידע על קצבאות  (. אזור האישורים)ביטוח וגביה מאתר הביטוח הלאומי  -ריכוז מידע 

.(אזור האישורים)מאתר הביטוח הלאומי , לתקופה הרלוונטית לבקשה

12



מענקים על ציוד והוצאות טיפול בבית 

הוצאות על ציוד

נדרשת להוצאות אישיות חריגות מעבר לתשלום של מענק הוצאות   8אם הנך משרת מילואים אשר כתוצאה משירותך בצו 

כתוצאה מהוצאה על ציוד אישי יש לצרף חשבונית   8ששולם לך ונובעות באופן ישיר מקריאתך בצו ( ₪ 1,100)אישיות 

.ל"וחתימת מפקד בדרגת סא

.פיצוי זה הינו פיצוי חריג ורק למקרים אשר יבחנו באופן פרטני למול צורך ממשי

.₪ 500פיצוי מקסימלי של עד 

החזר הוצאות עבור טיפול בתקלות בית

עבור הוצאות של בני ₪  500זכאים לקבל החזר של עד , ימים לפחות 8ושירתו במשך  8משרתי מילואים שגויסו בצו 

.משפחתם לטיפול בתקלות בית שוטפות

.ויינתן כנגד הצגת קבלות מטעם בעלי מקצוע, ההחזר הוא חד פעמי
13



מענקים בגין ילדים ומשפחות מיוחדות

14מענק משפחה להורה לילד עד גיל 

זכאים למענק  , 14ויש להם ילד עד גיל , בתקופת מלחמת חרבות ברזל 8ימים או יותר במסגרת צו  8מי ששירתו 

.משפחה

₪ 2,000: סכום המענק

יקבלו   14והורה לילד אחד מתחת לגיל  14ילדים מתחת לגיל  3-הורה ל: כלומר)סכום המענק אינו תלוי במספר הילדים 

.(את אותו מענק

.2023במהלך חודש נובמבר , ל"המענק הועבר באופן אוטומטי לחשבון הבנק כפי שמעודכן במערכות צה

:מענק משפחה מוגדלבמלחמת חרבות ברזל זכאים ל 8ימים או יותר במסגרת צו  40מי ששירתו במילואים 

ימי מילואים 10למשרתי מילואים עבור כל ₪  500•

ימי מילואים למי ששירתו ביחידות המערך הלוחם 10עבור כל ₪  833•
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מענק משפחה מיוחדת

זכאי  , 21-3ימים או יותר ויש לו ילד עם מוגבלות בגיל  45בתקופת מלחמת חרבות ברזל  8מי ששירת במילואים בצו 

.מענק משפחה מיוחדתל

.₪ 2,000: סכום המענק

.01.03.2024ל עד "המענק אמור להיות מועבר באופן אוטומטי לחשבון הבנק כפי שמעודכן במערכות צה



הגנה מעיקול על מענקים ותגמולי מילואים

.כל עוד הכספים לא הועברו לזכאים, או לשעבד את הזכות למענק ולא להעביר אותה לגורם אחרלעקל לא ניתן

 90במשך לשעבד או להעביר אותם לגורם אחר, לא ניתן לעקל, אם כספי המענק הועברו לחשבון הבנק של הזכאים

.(לאחר מכן ניתן לעשות זאת)מהמועד שהועברו ימים

פי פסק דין של בית משפט או בית  -ניתן יהיה לעקל את המענק במקרה שהזכאים למענק חייבים בתשלום מזונות על

.דין דתי

שימו לב

מילואים<< קישור הבא הלמידע נוסף ולהגשת הבקשות ניתן ללחוץ על 
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הקלות בבנקים ובחברות האשראי

דחיית תשלומי המשכנתא

.חודשים בתשלומי המשכנתא ללא תוספת ריבית על הדחייה 3משרתי מילואים זכאים לדחייה של 

.ההטבה ניתנת רק אם מדובר בדירה הראשונה של מבקשי הדחייה או שמדובר במשפרי דיור

:חודשים נוספים בתשלום המשכנתאות 3ניתן לקבל דחייה של  01.01.2024-החל מ

חודשים  6דחייה של עד  הכלובסך , חודשים נוספים 3יהיה זכאי לדחייה של , חודשים 3מי שכבר קיבל דחייה בפועל של •

.במצטבר

.01.01.2024-החל מ, חודשים 3יהיה זכאי לדחייה של , 31.12.2023מי שלא מימש את הזכאות לדחייה עד •

:חודשים נוספים בתשלום המשכנתאות 3ניתן יהיה לקבל דחייה של  01.04.2024-החל מ

 9ובסך הכול דחייה של עד , חודשים נוספים 3יהיה זכאי לדחייה של , חודשים 6או  3מי שכבר קיבל דחייה בפועל של •

.חודשים במצטבר

.01.04.2024-החל מ, חודשים 3יהיה זכאי לדחייה של , 31.03.2024מי שלא מימש את הזכאות לדחייה עד •

.ומומלץ לבדוק מול הבנק שבו מתנהל החשבון, חלק מהבנקים מעניקים הקלות נוספות בתשלומי המשכנתא•

למשרתי המילואים ולנפגעים ובני משפחותיהם  , הקלות בבנקים ובחברות האשראי לתושבי יישובים שפונו<< למידע נוסף ראו
במלחמת חרבות ברזל
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https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%94%D7%A7%D7%9C%D7%95%D7%AA_%D7%91%D7%91%D7%A0%D7%A7%D7%99%D7%9D_%D7%95%D7%91%D7%97%D7%91%D7%A8%D7%95%D7%AA_%D7%94%D7%90%D7%A9%D7%A8%D7%90%D7%99_%D7%9C%D7%AA%D7%95%D7%A9%D7%91%D7%99_%D7%99%D7%99%D7%A9%D7%95%D7%91%D7%99%D7%9D_%D7%A9%D7%A4%D7%95%D7%A0%D7%95,_%D7%9C%D7%9E%D7%A9%D7%A8%D7%AA%D7%99_%D7%94%D7%9E%D7%99%D7%9C%D7%95%D7%90%D7%99%D7%9D_%D7%95%D7%9C%D7%A0%D7%A4%D7%92%D7%A2%D7%99%D7%9D_%D7%95%D7%91%D7%A0%D7%99_%D7%9E%D7%A9%D7%A4%D7%97%D7%95%D7%AA%D7%99%D7%94%D7%9D_%D7%91%D7%9E%D7%9C%D7%97%D7%9E%D7%AA_%D7%97%D7%A8%D7%91%D7%95%D7%AA_%D7%91%D7%A8%D7%96%D7%9C


,  בנוסף

  29.02.2024ימים או עד  145-ובני זוגם יכולים לדחות ב 31.12.2023-ל 07.10.2023מי ששירתו במילואים בין 

,  31.12.2023-ל 07.10.2023את תשלום המשכנתא שהם אמורים לשלם בתקופה שבין ( מביניהםלפי המוקדם )

.גם אם זו לא דירתם היחידה וגם אם הם לא משפרי דיור

או שהתשלום שולם כבר לפני   31.12.2023-ל 07.10.2023אם הסכם המשכנתא נחתם בתקופה שבין •

.לא ניתן לדחות או לקבל אותו חזרה, 18.10.2023

.מומלץ לבדוק מול הבנק. חלק מהבנקים הודיעו כי יעניקו פטור מהחזרים של מספר תשלומי משכנתא•

01.01.2024-דחיית תשלום או פעולה שיש לבצע לפי חוזה החל מ<< למידע נוסף ראו
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https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%93%D7%97%D7%99%D7%99%D7%AA_%D7%AA%D7%A9%D7%9C%D7%95%D7%9D_%D7%90%D7%95_%D7%A4%D7%A2%D7%95%D7%9C%D7%94_%D7%A9%D7%99%D7%A9_%D7%9C%D7%91%D7%A6%D7%A2_%D7%9C%D7%A4%D7%99_%D7%97%D7%95%D7%96%D7%94_%D7%91%D7%AA%D7%A7%D7%95%D7%A4%D7%AA_%D7%9E%D7%9C%D7%97%D7%9E%D7%AA_%D7%97%D7%A8%D7%91%D7%95%D7%AA_%D7%91%D7%A8%D7%96%D7%9C_%D7%94%D7%97%D7%9C_%D7%9E-01.01.2024


דחיית החזרים של הלוואות אחרות

.חודשים החזרי הלוואות שנטלו מהבנקים או מחברות האשראי 3-משרתי מילואים רשאים לדחות ב

(.  הלוואות בסכומים גבוהים יותר לא ניתן לדחות)₪  100,000דחיית החזרי הלוואות למשקי בית תתאפשר להלוואות עד 

.  בעלי עסקים יכולים לקבל דחייה בהחזרי הלוואות בסכומים גבוהים יותר

.31.12.2023-בשלב הראשון ניתן היה להגיש בקשות עד ה. החודשים הללו 3הלקוחות לא יחויבו בריבית על 

:חודשים נוספים בתשלום ההחזר 3ניתן לקבל דחייה של  01.01.2024-החל מה

 6ובסך הכול דחייה של עד , חודשים נוספים 3יהיה זכאי לדחייה של , חודשים 3מי שכבר קיבל דחייה בפועל של •

.חודשים במצטבר

.01.01.2024-החל מה, חודשים 3יהיה זכאי לדחייה של , 31.12.2023-מי שלא מימש את הזכאות לדחייה עד ה•

:חודשים נוספים בתשלום החזרי הלוואות מהבנקים 3ניתן לקבל דחייה של  01.04.2024-החל מ

ובסך הכול דחייה של  , חודשים נוספים 3יהיה זכאי לדחייה של , חודשים 6או  3מי שכבר קיבל דחייה בפועל של •

.חודשים במצטבר 9עד 

.01.04.2024-החל מ, חודשים 3יהיה זכאי לדחייה של , 31.03.2024מי שלא מימש את הזכאות לדחייה עד •

למשרתי המילואים ולנפגעים ובני משפחותיהם  , הקלות בבנקים ובחברות האשראי לתושבי יישובים שפונו<<למידע נוסף ראו 
במלחמת חרבות ברזל

https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%94%D7%A7%D7%9C%D7%95%D7%AA_%D7%91%D7%91%D7%A0%D7%A7%D7%99%D7%9D_%D7%95%D7%91%D7%97%D7%91%D7%A8%D7%95%D7%AA_%D7%94%D7%90%D7%A9%D7%A8%D7%90%D7%99_%D7%9C%D7%AA%D7%95%D7%A9%D7%91%D7%99_%D7%99%D7%99%D7%A9%D7%95%D7%91%D7%99%D7%9D_%D7%A9%D7%A4%D7%95%D7%A0%D7%95,_%D7%9C%D7%9E%D7%A9%D7%A8%D7%AA%D7%99_%D7%94%D7%9E%D7%99%D7%9C%D7%95%D7%90%D7%99%D7%9D_%D7%95%D7%9C%D7%A0%D7%A4%D7%92%D7%A2%D7%99%D7%9D_%D7%95%D7%91%D7%A0%D7%99_%D7%9E%D7%A9%D7%A4%D7%97%D7%95%D7%AA%D7%99%D7%94%D7%9D_%D7%91%D7%9E%D7%9C%D7%97%D7%9E%D7%AA_%D7%97%D7%A8%D7%91%D7%95%D7%AA_%D7%91%D7%A8%D7%96%D7%9C
https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%94%D7%A7%D7%9C%D7%95%D7%AA_%D7%91%D7%91%D7%A0%D7%A7%D7%99%D7%9D_%D7%95%D7%91%D7%97%D7%91%D7%A8%D7%95%D7%AA_%D7%94%D7%90%D7%A9%D7%A8%D7%90%D7%99_%D7%9C%D7%AA%D7%95%D7%A9%D7%91%D7%99_%D7%99%D7%99%D7%A9%D7%95%D7%91%D7%99%D7%9D_%D7%A9%D7%A4%D7%95%D7%A0%D7%95,_%D7%9C%D7%9E%D7%A9%D7%A8%D7%AA%D7%99_%D7%94%D7%9E%D7%99%D7%9C%D7%95%D7%90%D7%99%D7%9D_%D7%95%D7%9C%D7%A0%D7%A4%D7%92%D7%A2%D7%99%D7%9D_%D7%95%D7%91%D7%A0%D7%99_%D7%9E%D7%A9%D7%A4%D7%97%D7%95%D7%AA%D7%99%D7%94%D7%9D_%D7%91%D7%9E%D7%9C%D7%97%D7%9E%D7%AA_%D7%97%D7%A8%D7%91%D7%95%D7%AA_%D7%91%D7%A8%D7%96%D7%9C


בחשבון הבנק( אוברדראפט)פטור מריבית על יתרת חובה 

שאינו עסקי  , הפרטי שלהם ש"העוחיילי מילואים זכאים לפטור מריבית על יתרת החובה בחשבון  01.04.2024-החל מ

.(ש של משקי בית"חשבונות עו)

.חודשים 3במשך , ₪ 10,000הפטור יחול על ריבית בגין יתרת חובה בסכום של עד •

.בהתאם למדרגות הריבית שנקבעו בהסכם ניהול החשבון, הלקוח יחויב בריבית, מעבר לסכום זה•

.01.04.2024-החל מ, חודשים 3הפטור יינתן למשך •

:התנאים הבאים 2ההטבה תינתן למי שמתקיימים לגביו •

.04.03.2024שלו היה ביתרת חובה לפני  ש"העוחשבון 1.

.ידי הבנק-יתרת החובה היא חלק מהמסגרת המאושרת ללקוח על2.

למשרתי המילואים ולנפגעים ובני משפחותיהם  , הקלות בבנקים ובחברות האשראי לתושבי יישובים שפונו<< למידע נוסף ראו

במלחמת חרבות ברזל

פטור מעמלות

.חודשים מגביית עמלות בגין פעולות בחשבון 3הבנקים וחברות האשראי יעניקו פטור לתקופה של 

.סחר חוץ ויהלומים, ניירות ערך, לא יינתן פטור על עמלות עבור פעולות במטבע חוץ

למשרתי המילואים ולנפגעים ובני משפחותיהם  , הקלות בבנקים ובחברות האשראי לתושבי יישובים שפונו<< למידע נוסף ראו

20במלחמת חרבות ברזל
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https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%94%D7%A7%D7%9C%D7%95%D7%AA_%D7%91%D7%91%D7%A0%D7%A7%D7%99%D7%9D_%D7%95%D7%91%D7%97%D7%91%D7%A8%D7%95%D7%AA_%D7%94%D7%90%D7%A9%D7%A8%D7%90%D7%99_%D7%9C%D7%AA%D7%95%D7%A9%D7%91%D7%99_%D7%99%D7%99%D7%A9%D7%95%D7%91%D7%99%D7%9D_%D7%A9%D7%A4%D7%95%D7%A0%D7%95,_%D7%9C%D7%9E%D7%A9%D7%A8%D7%AA%D7%99_%D7%94%D7%9E%D7%99%D7%9C%D7%95%D7%90%D7%99%D7%9D_%D7%95%D7%9C%D7%A0%D7%A4%D7%92%D7%A2%D7%99%D7%9D_%D7%95%D7%91%D7%A0%D7%99_%D7%9E%D7%A9%D7%A4%D7%97%D7%95%D7%AA%D7%99%D7%94%D7%9D_%D7%91%D7%9E%D7%9C%D7%97%D7%9E%D7%AA_%D7%97%D7%A8%D7%91%D7%95%D7%AA_%D7%91%D7%A8%D7%96%D7%9C
https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%94%D7%A7%D7%9C%D7%95%D7%AA_%D7%91%D7%91%D7%A0%D7%A7%D7%99%D7%9D_%D7%95%D7%91%D7%97%D7%91%D7%A8%D7%95%D7%AA_%D7%94%D7%90%D7%A9%D7%A8%D7%90%D7%99_%D7%9C%D7%AA%D7%95%D7%A9%D7%91%D7%99_%D7%99%D7%99%D7%A9%D7%95%D7%91%D7%99%D7%9D_%D7%A9%D7%A4%D7%95%D7%A0%D7%95,_%D7%9C%D7%9E%D7%A9%D7%A8%D7%AA%D7%99_%D7%94%D7%9E%D7%99%D7%9C%D7%95%D7%90%D7%99%D7%9D_%D7%95%D7%9C%D7%A0%D7%A4%D7%92%D7%A2%D7%99%D7%9D_%D7%95%D7%91%D7%A0%D7%99_%D7%9E%D7%A9%D7%A4%D7%97%D7%95%D7%AA%D7%99%D7%94%D7%9D_%D7%91%D7%9E%D7%9C%D7%97%D7%9E%D7%AA_%D7%97%D7%A8%D7%91%D7%95%D7%AA_%D7%91%D7%A8%D7%96%D7%9C
https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%94%D7%A7%D7%9C%D7%95%D7%AA_%D7%91%D7%91%D7%A0%D7%A7%D7%99%D7%9D_%D7%95%D7%91%D7%97%D7%91%D7%A8%D7%95%D7%AA_%D7%94%D7%90%D7%A9%D7%A8%D7%90%D7%99_%D7%9C%D7%AA%D7%95%D7%A9%D7%91%D7%99_%D7%99%D7%99%D7%A9%D7%95%D7%91%D7%99%D7%9D_%D7%A9%D7%A4%D7%95%D7%A0%D7%95,_%D7%9C%D7%9E%D7%A9%D7%A8%D7%AA%D7%99_%D7%94%D7%9E%D7%99%D7%9C%D7%95%D7%90%D7%99%D7%9D_%D7%95%D7%9C%D7%A0%D7%A4%D7%92%D7%A2%D7%99%D7%9D_%D7%95%D7%91%D7%A0%D7%99_%D7%9E%D7%A9%D7%A4%D7%97%D7%95%D7%AA%D7%99%D7%94%D7%9D_%D7%91%D7%9E%D7%9C%D7%97%D7%9E%D7%AA_%D7%97%D7%A8%D7%91%D7%95%D7%AA_%D7%91%D7%A8%D7%96%D7%9C


ק שחזר'ביטול הגבלת חשבון בגלל צ

 12במהלך תקופה של ( חזרו) סורבוקים של החשבון 'צ 10חוק שיקים ללא כיסוי קובע כי יש להגביל חשבון בנק כאשר 

.ימים בין הסירוב הראשון לסירוב האחרון 15ובתנאי שעברו לפחות , חודשים

רשאים לפנות לבנק  , ובני זוגם 21.01.2024 - 07.10.2023בין התאריכים 9או צו 8צו  מי שהיו בשירות מילואים לפי

.קים שחזרו בתקופה זו'ק מרשימת הצ'ולבקש שיסיר את הצ

.בלבד 21.01.2024 - 07.10.2023ק שחזר בין התאריכים 'ניתן לבקש להסיר צ

.קים גם אם שירות המילואים היה רק בחלק מהתקופה'ק מרשימת הצ'ניתן לבקש להסיר את הצ

  31.10.2023 - 07.10.2023ק שחזר בין התאריכים 'יכול לבקש להסיר צ, 21.01.2024מי שנקרא למילואים לאחר 

.בלבד

ושבעל  , אנשים 5קים מהרשימה גם עבור שותפות או חברה שנמצאת בבעלות מקסימום 'ניתן לבקש את הסרת הצ

  - 07.10.2023מהשותפות או בני זוגם שירתו במילואים בין התאריכים  50%-השליטה בחברה או המנהל ששולט ב

21.01.2024.

.ק שחזר בתקופת מלחמת חרבות ברזל'ביטול הגבלת חשבון בגין צ<<למידע נוסף ראו 
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https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%91%D7%99%D7%98%D7%95%D7%9C_%D7%94%D7%92%D7%91%D7%9C%D7%AA_%D7%97%D7%A9%D7%91%D7%95%D7%9F_%D7%91%D7%92%D7%99%D7%9F_%D7%A6%27%D7%A7_%D7%A9%D7%97%D7%96%D7%A8_%D7%91%D7%AA%D7%A7%D7%95%D7%A4%D7%AA_%D7%9E%D7%9C%D7%97%D7%9E%D7%AA_%D7%97%D7%A8%D7%91%D7%95%D7%AA_%D7%91%D7%A8%D7%96%D7%9C


הקלות בתשלומים ובחובות

מים חשמל וחשבונות אחרים, דחיית תשלומי ארנונה

תשלומים שהיו צריכים ( מביניהםלפי המוקדם ) 29.02.2024ימים או עד  145-משרתי מילואים ובני זוגם יכולים לדחות ב

.31.12.2023-ל 07.10.2023בתקופה שבין ( מים וכו׳, ארנונה, קנסות, אגרות, מיסים)לשלם לרשויות המדינה 

הם רשאים לדחות את ביצוע   29.02.2024-ל 01.01.2024אם מדובר על תשלומים שעליהם לשלם בתקופה שבין 

.ימים 31-התשלום ב

.מעניקות דחייה נוספת לכלל התושבים בישראל( למשל המסיםרשות )חלק מהרשויות 

:למידע נוסף ראו

31.12.2023-ל 07.10.2023דחיית תשלומים לרשויות שונות בתקופה שבין •

01.01.2024-דחיית תשלומים לרשויות שונות החל מ•
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https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%93%D7%97%D7%99%D7%99%D7%AA_%D7%AA%D7%A9%D7%9C%D7%95%D7%9E%D7%99%D7%9D_%D7%9C%D7%A8%D7%A9%D7%95%D7%99%D7%95%D7%AA_%D7%A9%D7%95%D7%A0%D7%95%D7%AA_%D7%91%D7%96%D7%9E%D7%9F_%D7%9E%D7%9C%D7%97%D7%9E%D7%AA_%D7%97%D7%A8%D7%91%D7%95%D7%AA_%D7%91%D7%A8%D7%96%D7%9C_%D7%91%D7%AA%D7%A7%D7%95%D7%A4%D7%94_%D7%A9%D7%91%D7%99%D7%9F_07.10.2023_%D7%9C-31.12.2023
https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%93%D7%97%D7%99%D7%99%D7%AA_%D7%AA%D7%A9%D7%9C%D7%95%D7%9E%D7%99%D7%9D_%D7%9C%D7%A8%D7%A9%D7%95%D7%99%D7%95%D7%AA_%D7%A9%D7%95%D7%A0%D7%95%D7%AA_%D7%91%D7%AA%D7%A7%D7%95%D7%A4%D7%AA_%D7%9E%D7%9C%D7%97%D7%9E%D7%AA_%D7%97%D7%A8%D7%91%D7%95%D7%AA_%D7%91%D7%A8%D7%96%D7%9C_%D7%94%D7%97%D7%9C_%D7%9E-01.01.2024


'לצהרונים וכו, לחדר כושר, לחוגים -דחיית תשלום שכר דירה ותשלומים אחרים 

תשלומים שהם צריכים ( מביניהםלפי המוקדם ) 29.02.2024ימים או עד  145משרתי מילואים ובני זוגם יכולים לדחות ב

אם מועד התשלום חל בין  , ('חדר כושר וכו, לצהרון, תשלום לחוג, תשלום שכר דירה: למשל)לשלם לאחרים מכוח חוזה 

.31.12.2023-ל 07.10.2023

.ימים 31-הם רשאים לדחות אותו ב 29.02.2024-ל 01.01.2024אם מדובר על תשלום שעליהם לשלם בתקופה שבין 

.דחיית המועד לא תיחשב כהפרת החוזה ולא תגרום לחיוב בריבית פיגורים

או כאשר הצד השני לחוזה גם  , בהסכם לתשלום מזונות, בחוזה עבודה: למשל)ישנם מקרים שבהם לא ניתן לקבל דחייה 

.(משתייך לאוכלוסיות שזכאיות לדחיית המועד

01.01.2024-דחיית תשלום או פעולה שיש לבצע לפי חוזה החל מ<< למידע נוסף ראו 

.בין אם המזונות נקבעו בחוזה ובין אם נקבעו בפסק דין, לא ניתן לדחות את מועד תשלום מזונות•
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https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%93%D7%97%D7%99%D7%99%D7%AA_%D7%AA%D7%A9%D7%9C%D7%95%D7%9D_%D7%90%D7%95_%D7%A4%D7%A2%D7%95%D7%9C%D7%94_%D7%A9%D7%99%D7%A9_%D7%9C%D7%91%D7%A6%D7%A2_%D7%9C%D7%A4%D7%99_%D7%97%D7%95%D7%96%D7%94_%D7%91%D7%AA%D7%A7%D7%95%D7%A4%D7%AA_%D7%9E%D7%9C%D7%97%D7%9E%D7%AA_%D7%97%D7%A8%D7%91%D7%95%D7%AA_%D7%91%D7%A8%D7%96%D7%9C_%D7%94%D7%97%D7%9C_%D7%9E-01.01.2024


דחיית מועד תשלום או פעולה אחרת שנקבעו על ידי בית משפט

פעולה כלשהי לפי פסק דין של בית   31.12.2023-ל 07.10.2023שחויבו לבצע בתקופה שבין , משרתי מילואים ובני זוגם

אם מדובר על פעולה שעליהם לבצע בתקופה שבין  . רשאים לדחות את ביצוע, משפט או החלטה של גורם בעל סמכות שפיטה

.ימים 31-הם רשאים לדחות את הביצוע ב 29.02.2024-ל 01.01.2024

01.01.2024-דחיית פעולה שיש לבצע לפי פסק דין החל מ<< למידע נוסף ראו 

הקלות לעצמאים ובעלי עסקים

מ ומס הכנסה"דחיית דיווחים ותשלומים למע

:יקבלו דחייה בהתחייבויות הבאות, חיילי המילואים שגויסו למלחמה ,בהתאם להודעת רשות המיסים

-ניכויים ומקדמות מס הכנסה, מ"דוחות חודשיים למע

צריכים להגיש לפני כן דוחות  " חרבות ברזל"מי שמגישים תביעה לפיצויים במסגרת הסיוע הכלכלי בעקבות מלחמת : שימו לב

.מ על החודשים שמבקשים עבורם פיצוי"תקופתיים למע

שימו לב

הוא  " חרבות ברזל"לסיוע כלכלי בעקבות מלחמת  התכניתתנאי מקדים להגשת תביעה לפיצויים במסגרת , על אף אורכות אלו

.מ עבור החודשים שבגינם מבוקש הפיצוי"חות תקופתיים למע"הגשה של דו

24

https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%93%D7%97%D7%99%D7%99%D7%AA_%D7%A4%D7%A2%D7%95%D7%9C%D7%94_%D7%A9%D7%99%D7%A9_%D7%9C%D7%91%D7%A6%D7%A2_%D7%9C%D7%A4%D7%99_%D7%A4%D7%A1%D7%A7_%D7%93%D7%99%D7%9F_%D7%91%D7%AA%D7%A7%D7%95%D7%A4%D7%AA_%D7%9E%D7%9C%D7%97%D7%9E%D7%AA_%D7%97%D7%A8%D7%91%D7%95%D7%AA_%D7%91%D7%A8%D7%96%D7%9C_%D7%94%D7%97%D7%9C_%D7%9E-01.01.2024


הקלות ברשות המיסים למשרתי מילואים

רשות המיסים קבעה  , בהליכי מס ותשלומים לרשויותהארכת תקופות ודחיית מועדיםבנוסף לאורכות שניתנו במסגרת

.הקלות ייעודיות למשרתי המילואים

הארכת  , והצהרת הון 2022ח שנתי לשנת "אורכות להגשת דו, ההקלות כוללות הקלות בפריסת התשלומים בגין חובות מס

.תוקף של אישורי ניכוי מס במקור ואי דרישת הצהרת הון

.הקלות ברשות המיסים למשרתי מילואים במלחמת חרבות ברזל<<   למידע נוסף ראו

ארכה ועדיפות בהגשת מסמכים ובקשות לרשות המיסים

.גבייה ואורכות, רשות המיסים פתחה ערוץ מקוון לטיפול מהיר בפניות של משרתי מילואים בנושאי שומה

ולצרף לפנייה את הצו 8פניות למתגייסי צו לבחור את האפשרותנושא משניב, של הרשותמערכת הפניות המקוונתיש להיכנס ל 

.שקיבלו

.פניות אלו יקבלו עדיפות גבוהה ויטופלו במהירות
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https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%9E%D7%93%D7%A8%D7%99%D7%9A_%D7%9C%D7%9E%D7%A9%D7%A8%D7%AA%D7%99_%D7%9E%D7%99%D7%9C%D7%95%D7%90%D7%99%D7%9D_%D7%95%D7%91%D7%A0%D7%99_%D7%9E%D7%A9%D7%A4%D7%97%D7%95%D7%AA%D7%99%D7%94%D7%9D_%D7%91%D7%9E%D7%9C%D7%97%D7%9E%D7%AA_%D7%97%D7%A8%D7%91%D7%95%D7%AA_%D7%91%D7%A8%D7%96%D7%9C#.D7.93.D7.97.D7.99.D7.99.D7.AA_.D7.93.D7.99.D7.95.D7.95.D7.97.D7.99.D7.9D_.D7.95.D7.AA.D7.A9.D7.9C.D7.95.D7.9E.D7.99.D7.9D_.D7.9C.D7.9E.D7.A2.22.D7.9E_.D7.95.D7.9E.D7.A1_.D7.94.D7.9B.D7.A0.D7.A1.D7.94
https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%94%D7%A7%D7%9C%D7%95%D7%AA_%D7%91%D7%A8%D7%A9%D7%95%D7%AA_%D7%94%D7%9E%D7%99%D7%A1%D7%99%D7%9D_%D7%9C%D7%9E%D7%A9%D7%A8%D7%AA%D7%99_%D7%9E%D7%99%D7%9C%D7%95%D7%90%D7%99%D7%9D_%D7%91%D7%9E%D7%9C%D7%97%D7%9E%D7%AA_%D7%97%D7%A8%D7%91%D7%95%D7%AA_%D7%91%D7%A8%D7%96%D7%9C
https://www.gov.il/apps/taxes/taxes/#/mapal/he?utm_source=go.gov.il&utm_medium=referral


בחשבון הבנק( אוברדראפט)פטור מריבית על יתרת חובה 

זכאים לפטור מריבית על יתרת החובה  , העסקי שלהם נמצא ביתרת חובה ש"העושחשבון , חיילי מילואים בעלי עסק

.חודשים 3למשך , ₪ 30,000בחשבון העסקי עד לסכום של 

-שהחשבון שלהם היה ביתרת חובה לפני ה, ₪ 5,000,000ההטבה תינתן לעסקים עם מחזור פעילות של עד 

.ידי הבנק-ובתנאי שיתרת החובה היא חלק מהמסגרת המאושרת על, 17.12.2023

.04.03.2024שלהם היה ביתרת חובה לפני  ש"העוההטבה תינתן ללקוחות שחשבון  01.04.2024-החל מ

למשרתי  , הקלות בבנקים ובחברות האשראי לתושבי יישובים שפונו<< למידע נוסף ראו

המילואים ולנפגעים ובני משפחותיהם במלחמת חרבות ברזל

הקלות נוספות

כולל פיצויים על הפסדים וירידות בהכנסות  , (עם או בלי קשר לשירות המילואים)עצמאים ובעלי עסקים זכאים להטבות נוספות 

.שנגרמו להם כתוצאה מהמלחמה

מדריך לעצמאים ובעלי עסקים ל למידע על הטבות והקלות נוספות לעצמאים ובעלי עסקים מומלץ להיכנס

.בתקופת מלחמת חרבות ברזל
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https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%94%D7%A7%D7%9C%D7%95%D7%AA_%D7%91%D7%91%D7%A0%D7%A7%D7%99%D7%9D_%D7%95%D7%91%D7%97%D7%91%D7%A8%D7%95%D7%AA_%D7%94%D7%90%D7%A9%D7%A8%D7%90%D7%99_%D7%9C%D7%AA%D7%95%D7%A9%D7%91%D7%99_%D7%99%D7%99%D7%A9%D7%95%D7%91%D7%99%D7%9D_%D7%A9%D7%A4%D7%95%D7%A0%D7%95,_%D7%9C%D7%9E%D7%A9%D7%A8%D7%AA%D7%99_%D7%94%D7%9E%D7%99%D7%9C%D7%95%D7%90%D7%99%D7%9D_%D7%95%D7%9C%D7%A0%D7%A4%D7%92%D7%A2%D7%99%D7%9D_%D7%95%D7%91%D7%A0%D7%99_%D7%9E%D7%A9%D7%A4%D7%97%D7%95%D7%AA%D7%99%D7%94%D7%9D_%D7%91%D7%9E%D7%9C%D7%97%D7%9E%D7%AA_%D7%97%D7%A8%D7%91%D7%95%D7%AA_%D7%91%D7%A8%D7%96%D7%9C
https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%94%D7%A7%D7%9C%D7%95%D7%AA_%D7%91%D7%91%D7%A0%D7%A7%D7%99%D7%9D_%D7%95%D7%91%D7%97%D7%91%D7%A8%D7%95%D7%AA_%D7%94%D7%90%D7%A9%D7%A8%D7%90%D7%99_%D7%9C%D7%AA%D7%95%D7%A9%D7%91%D7%99_%D7%99%D7%99%D7%A9%D7%95%D7%91%D7%99%D7%9D_%D7%A9%D7%A4%D7%95%D7%A0%D7%95,_%D7%9C%D7%9E%D7%A9%D7%A8%D7%AA%D7%99_%D7%94%D7%9E%D7%99%D7%9C%D7%95%D7%90%D7%99%D7%9D_%D7%95%D7%9C%D7%A0%D7%A4%D7%92%D7%A2%D7%99%D7%9D_%D7%95%D7%91%D7%A0%D7%99_%D7%9E%D7%A9%D7%A4%D7%97%D7%95%D7%AA%D7%99%D7%94%D7%9D_%D7%91%D7%9E%D7%9C%D7%97%D7%9E%D7%AA_%D7%97%D7%A8%D7%91%D7%95%D7%AA_%D7%91%D7%A8%D7%96%D7%9C
https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%9E%D7%93%D7%A8%D7%99%D7%9A_%D7%9C%D7%A2%D7%A6%D7%9E%D7%90%D7%99%D7%9D_%D7%95%D7%91%D7%A2%D7%9C%D7%99_%D7%A2%D7%A1%D7%A7%D7%99%D7%9D_%D7%91%D7%AA%D7%A7%D7%95%D7%A4%D7%AA_%D7%9E%D7%9C%D7%97%D7%9E%D7%AA_%D7%97%D7%A8%D7%91%D7%95%D7%AA_%D7%91%D7%A8%D7%96%D7%9C
https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%9E%D7%93%D7%A8%D7%99%D7%9A_%D7%9C%D7%A2%D7%A6%D7%9E%D7%90%D7%99%D7%9D_%D7%95%D7%91%D7%A2%D7%9C%D7%99_%D7%A2%D7%A1%D7%A7%D7%99%D7%9D_%D7%91%D7%AA%D7%A7%D7%95%D7%A4%D7%AA_%D7%9E%D7%9C%D7%97%D7%9E%D7%AA_%D7%97%D7%A8%D7%91%D7%95%D7%AA_%D7%91%D7%A8%D7%96%D7%9C


נפשיים וטיפול נפשי  , סיוע בטיפולים רגשיים

נפשי וטיפול משלים, סיוע במימון טיפול רגשי

,  במלחמת חרבות ברזל זכאים לקבל סיוע במימון טיפול רגשי 8ימים ומעלה במסגרת צו  30משרתי מילואים ששירתו 

.₪ 1,500בסכום של עד , פסיכותרפי וטיפול משלים, נפשי

.14בני זוג וילדים עד גיל  -הסיוע יינתן כהחזר עבור טיפולים למשרתי המילואים ומשפחתם 

ניתן לקבל החזר עבור טיפול  , בין היתר. זוגיים או משפחתיים, אישיים -ניתן לקבל החזר עבור סוגים שונים של טיפולים 

,  פסיכודרמה, טיפול באמצעות בעלי חיים, מיינדפולנס, עיסוי, טיפול אלטרנטיבי, טיפול משלים, פסיכותרפי, נפשי, רגשי

.ועוד, סדנאות, הידרותרפיה

אך הבקשה יכולה להיות עבור מספר טיפולים ולכלול  , ניתן להגיש בקשה להחזר פעם אחת בלבד: הסיוע הוא חד פעמי

.₪ 1,500עד לסכום כולל של , את הקבלות עבורם

.(31.12.2026)2026עד לסוף שנת , באתר המילואיםטופס מקווןאת הבקשה להחזר ניתן להגיש ב
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https://wiz.medone.idf.il/MU/m/zzssulwez7


סיוע במימון טיפול זוגי

במלחמת חרבות ברזל זכאים לקבל סיוע במימון   8ימים ומעלה במסגרת צו  30משרתי מילואים ששירתו 

.₪ 1,500בסכום של עד , טיפול זוגי

, סדנה זוגית, מטפל זוגי, ייעוץ זוגי: לדוגמה, הסיוע יינתן כהחזר עבור סוגים שונים של טיפולים זוגיים

.ועוד, גישור

אך הבקשה יכולה להיות עבור מספר  , ניתן להגיש בקשה להחזר פעם אחת בלבד: הסיוע הוא חד פעמי

.₪ 1,500עד לסכום כולל של , טיפולים ולכלול את הקבלות עבורם

את האימון  , בעלות מסובסדת[   Coaching] ניתן לבחור מתוך מגוון אימונים , במרכז האימון היישובי

עצמאים ולכל מי שרוצה לפעול מרצון  , זוגות, משפחות, האימונים מיועדים ליחידים. שמתאים לכם

.להגשמה

Coaching@kyair.org.il, 09-7640213: לקבלת מידע נוסף

בקשה לסיוע או פיצוי חריג מקרן הסיוע

יכולים להגיש בקשה לסיוע או  , משרתי מילואים שהנזק שנגרם להם אינו מכוסה במסגרת סעיפי הפיצוי של קרן הסיוע

.פיצוי חריג

.ימים לפחות בתקופת מלחמת חרבות ברזל 8ושירתו במשך  8זכאים להגיש את הבקשה משרתי מילואים שגויסו בצו 
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צור יגאל   –שרות ייעוץ לאזרח כוכב יאיר  ל"שיהמידע בחוברת זו מוגש  מטעם 

הפועלים תחת המחלקה   ל"שיהמועצה המקומית בהובלת חברי צוות 

מייעצים לתושבי ותושבות היישוב בסבך הבירוקרטי  , לשירותים חברתיים

.  בעולם מיצוי הזכויות

?  זקוקים לסיוע

  09-7640224 מוזמנים לפנות אלינו 

12:30-14:30בימי שני בשעות 

meital@kyair.org.il לשלוח מייל 

  כאןאו להגיש טופס פנייה דרך אתר המועצה 
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