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לשנת הציבור תלונות על הממונה דוח הנדון:

בד הריני כ ת ת מ א ש ס ת להגי ח א תי הדו שנ ה של ה מונ מ  (להלן: הציבור תלונות על ה

ת "הממונה") שנ .2018 ל

ח ם מוגש הדו א ת ה ת הרשויות לחוק ב מיו ח- הציבור) תלונות על (ממונה המקו שס" ת  2008ה

"החוק").(להלן

ה כי קובע החוק מונ מ ת יגיש ה ח א ת לראש הדו שו ת הר מי מקו ת ולמועצת ה שו ת. הר מי  המקו

ך וחשבון הדין בעניין דיון תקיים המועצה תו ש מיום חודשיים ב  לה. שהוג

ה של השנת■ הדו״ח כי קובע גם החוק מונ מ ח יהיה ה תו ר ויפורסם הציבור לעיון פ ת א  ב

ט טרנ ת של האינ שו ת. הר מי המקו

ת שו ת הר מי קו מ ה ה ת הינ מ של ר מ מ בה ה  ישנן כן על לשרתו. ונועדה לציבור ביותר הקרו

ת בין חיכוך נקודות שו שב הר ת ועל לתו שו ת כי לדאוג הר שירו  ,איכותית יעילה בצורה יסופק ה

ת ושוויונית התלונו ת . בלו ק ת מ ת ש ת איכות על "משוב" מעין מהוו רו שי תן ה ם הני שבי  לתו

ת שרו שפר למועצה ומאפ ת ל ה א ד קו . תפ

ת מנו ד הז ת לחיוב לציין רוצה אני זו ב ה א ף- תו עצה עובדי של עולה5שי  שלהם והרצון המו

ת ולטפל לתקן שהתקבלו. בתלונו

/ ̂/,גרופו <<m< עו״ד

—המועצה"־ מבקר

הציבור תלונות על וממונה
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שויות בחוק ת הר מיו שס״ח הציבור) תלונות על (ממונה המקו ה 2008 - ת קבע בה נ חו ת ה  למנו

ת בכל שו ת ר מי ה מקו מונ ף הציבור תלונות על מ לחוק). 2 (סעי

ר החוק דו "במילוי כי מגדי ה תפקי ה הי מונ מ  ואחראי תלוי, ובלתי עצמאי הציבור תלונות על ה

ת מועצת בפני שו ת הר מי קו מ לחוק). 3 (סעיף בלבד" ה

ש רשאי מי מפרט החוק ת מה, ובגין תלונה להגי ש ניתן בהן הדרכים א  דרכי תלונה, להגי

ה בירור ה ידי על תלונ מונ מ לבררן. שאין תלונות וכן ה

ה כי קובע החוק מונ מ ח יגיש ה ת ולמועצת המועצה לראש שנת■ דו שו ת הר מי קו מ  וכי ה

ח דיון תקיים המועצה ה בדו מונ מ ך ה תו ש מיום חודשים ב  לה. שהוג

ח ח יהיה הדו תו ר ויפורסם הציבור לעיון פ ת א ט ב טרנ ת של האינ שו ת. הר מי המקו

ז תלונה מהי

ת כי: קובע לחוק 5 סעיף שו ההדג במקור) אינן (

 על ומוסדותיה, המקומית הרשות על הציבור תלונות על לממונה תלונה להגיש רשאי אדם כל ״(א)

 כמשמעותו מבוקר עירוני גוף על וכן המקומית, ברשות תפקיד ממלא על או משרה נושא על עובד,

בו. תפקיד ממלא על או משרה נושא על העיריות, לפקודת א(ב) 170 בסעיף

א) בסעיף כאמור תלונה (ב)  שני שהתקיימו ובלבד הנילון, של תפקידיו למילוי הנוגע בעניין תהא קטן(

:אלה

 הפוגע מעשה או הנאה, טובת במישרין ממנו מונע או עצמו, במתלונן במישרין פוגע המעשה )1(

 הממונה של דעתו להנחת קיבל, והמתלונן הנאה טובת במישרין ממנו המונע או אחר באדם במישרין

בעניינו תלונה להגיש אדם אותו של הסכמתו את הציבור, תלונות על

 בו שיש או תקין, למינהל בניגוד או חוקית סמכות בלא שנעשה או לחוק בניגוד נעשה המעשה )2(

בולט.״ אי-צדק או יתרה נוקשות משום
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 ורס אד להתבצע צריכה הציבור תלונות על לממונה הפנייה לחוק, 5 סעיף לאור

 שהמתלונן ולאחר המקומית ברשות הרלוונטי לגורס בבר פגה שהמתלונן לאחר

סיפוקו. על בא שלא או כראוי נענה לא

תלונה להגשת דרכים

ת כי: קובע לחוק 6 סעיף שו ההדג  במקור) אינן (

 המתלונן בידי תיחתם המתלונן מפי ונרשמה פה בעל שהוגשה תלונה או בכתב שהוגשה תלונה ״

 שבו המועד לרבות .התלונה נסבה שעליו העניין של מפורט תיאור .ומענו המתלונן שם בה ויצוינו

 התלונה״ של יעיל לבירור והמסייע לעניין הנוגע אחר פרט וכל .אירע

ש ניתן ה להגי ה אצל תלונ מונ מ ת: בדרכים ה  הבאו

ען אלקטרוני דואר ה. הממו  לממונ

ה. הממון רגיל דואר לממונ

רת ה מסי ת בע"פ תלונ ר סג מ שה ב ה עם פגי מונ מ שרדו, ה ה במ מ תי ח ה על ו תלונ  ניתן (לא ה

ש ת תלונה להגי ח שי טלפון). ב

תלתה הגשת דרכי ופרסום הממונה פרטי פרסום

כי: קובע לחוק 17 סעיף

 תלונה הגשת ודרכי הציבור תלונות על הממונה פרטי את תפרסם המקומית הרשות .17״
זה- חוק לפי

המקומית; הרשות במשרדי המודעות לוחות על שתציג במודעות )1(

;המקומית הרשות של האינטרנט באתר )2(

;לחייבים ארנונה תשלום בהודעות )3(

המקומית.״ הרשות מועצת שתקבע נוספות בדרכים )4(

מצב ט הוא כיום ה ם שלמע ר פרסו ת א ט ב טרנ ם אין המועצה, של האינ ם של פרסו  הפרטי

ם־ שי ת לא הנדר דעו ה תשלום בהו ת לוחות ע״ג ולא לחייבים הארנונ דעו שרדי המו ת במ שו  הר

ת. מי המקו

על המועצה כ• מומלץ פ המצב. לתיקון ת
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2018 שנת מצב- תמונת
ה אצל התקבלו 2018 בשנת תלונות. 7 הממונ
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עירוני מוקד מתנ״ס שפייה עירוני תובע פיקוח

1 תלונות כמות

בתלונה הטיפול מהות

לברר■ שאין תלונה נדחה•

 לבקשת■ הופסק טיפול

המתלונן

■ כמוצדק נמצא

 חודדו■ חלקית־ מוצדק נמצא

נהלים

■ מוצדק כלא נמצא
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!תלונה הטיפול אופן זרימה: תרשים א- נטפח

 לטיפול מועבר

 היחידה

 הרלוונטית

לפונה והודעה

 ליחידה פנייה

 ובירור הרלוונטית

התלונה

PV הפסקת

בירור

בסס!כות

W
<

התלונה רישום

והודעה

למתלונן

ד
 על התלונה דחיית

 רישום הסף

למתלונן והודעה

האם קביעה לא
התלונה «--------- <

מוצדקת

למתלונן הודעה מסירת
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